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"Det samlades en armeé av
rattshaverister utanfor hans (Benny

Fredriksson) dorr som ropade pa
blod”.

Leif Zern, DN 19 mars -18



En ensamstaende mamma kampar for sin dotters
ratt till sarskilt stod i skolan. Hon ar inte latt att ga
till motes. A ena sidan kraver hon sarskilt stod at
dottern. A andra sidan motsatter hon sig den
utredning som behovs for att ge stodet. Dottern
har bytt skola ett flertal ganger. Mamman
kommer i standig konflikt med rektorer,
elevassistenter, larare och tjansteman. Gor flera
anmalningar till skolinspektionen

Rektor gér en orosanmalan till socialtjansten. Det
gor mamman an mer upprord som ser anmalan
som en hamnd mot henne sjalv.




* Vid en skola har tva foraldrar anklagat en
larare for bristande kompetens. Pa
kommunkontoret har de begart ut lararens
ansdkningshandlingar vilka de nagelfar som en
brottsutredning. | ett brev till rektor, med
kopia till alla andra féraldrar, begar de sedan
ett extra foraldramote. Rektorn som har fullt
fortroende for sin personal vagra ett sadant
mote. Dagen efter blir rektorn anmald till
Skolinspektionen.



* En pappa som befinner sig i vardnadstvist med
barnets mamma anklagar en larare for att sta
pa mammans sida. Han hotar med att stamma
hen infor tingsratten och sager att han aven
gjort polisanmalan.



Rattshaveristiskt

beteende




Hotar med det som ar lagligt




Gor du egen ketchup, din feta javel?!
Du ska gora din egen ketchup!




Besvarlig ar inte rattshaveristiskt beteende




En studie fran Australien

e ...visar paattl % avde
som kom i kontakt med

myndighet uppvisade ett
rattshaveristiskt
beteende.
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e Men att dessa tog 30 % av \ el
arbetets resurser i
ansprak.
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Pa andra sprak och med andra begrepp

Justice Obsession Syndrome (Christian Diesen)
Kohlhaas Syndrome (Jozsef Gerevich och Gabor S. Ungvari)
Post Traumatic Embitterment Disorder, PTED (Michael Linden)

MISP — Medborgare som inte satter punkt (Jonas Stiern)

Querulous

Rechthaberei



Har vi forlorat férmagan att lida?




Ett begrepp pa vag bli officiellt?

Oulldten paverkan
mot myndighctspersoner
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Olika grupper — nivaer?

De vanligaste paverkarna vid trakasserier ar enligt utsatta
tjansteman inom de flesta organisationer personer i desperata
situationer och personer med en trolig psykisk storning.

Tjansteman pa Kustbevakningen, Tullverket och bland
namndemannen uppger i stallet att upprorda medborgare ar den
vanligaste paverkaren vid trakasserier.

P3 Ekobrottsmyndigheten, Aklagarmyndigheten och Justitiekanslern
anger flest tjansteman att rattshaverister ligger bakom
trakasserierna.

Rattshaverister beskrivs som kravande, hansynsldsa och
omstandliga. De trottar ut tjanstemannen och gor dem osakra
genom upprepade trakasserier.

« BRA 2016:13



AN

HOT MOT PERSONAL

Vér personal ar har for att hjlpa er pa basta satt.

Hot och vald, verbala krénkningar, filmning och
fotografering tolereras inte.

SAS Ground Handling kommer vid behov att vidta
stgarder for att skydda sin personal.

Vanligen respektera var personal.
Tack for visad hansyn.

ASSAULTS ON STAFF

While travelling through the airport,
please be courteous when dealing with our staff.

Any threats, verbal abuse or violence towards our staff
will be taken seriously and you may be prosecuted.

Photography and video recording of our staff is
prohibited.

Our staff are trying to help you with your journey.
Thank you for your cooperation.

P2} GROUND HANDLING



Juridisk ton

* En person med detta beteende har ibland en saklig,

akademisk och lite alderdomlig juridisk ton. En
kombination av nedlatande attityd, aggressiv
nastridighet, ifragasattande misstanksamhet och
juridisk stramhet.

* En pappa ringer gédllande sitt barn och har synpunkter
pa det pedagogiska arbetet. Han dr lugn i rosten. Stéller
fragor och fortsdtter dven da han fatt svar. Det blir
aldrig nagot slut pa fragandet. Till slut sdger han att jag
inte verkar vara ritt person pa rdtt plats. Fér mig kdnns
det som att vara utsatt for ett férhor.



Kan inte hantera situationer med
mentala processer

.... utan soker istallet losa dem med
juridiska forlopp



Mentalisering

Se sig sjalv utifran
och forsta andra inifran



Mentalisera

e Gora egna och andras handlingar begripliga utifran
bakomliggande mentala avsikter, som 6nskningar,
kanslor och fc'jrestéllningar (om personalen har en annan
mening dr det inte fér att vara elaka)

 Det som finns i sinnet, finns i sinnet (och inte hos den
andre)

e FOrsta sig sjalv och andra i termer av mentala

tillstand och mentala processer (Vill jag ha ett samtal
med mitt barns kontaktperson en fredag eftermiddag da det ar
manga vikarier forstar jag det far vanta till nasta vecka. Och om
jag skriker upprort inser jag att manniskor i min omgivning blir
radda)



JO beslut 2016-06-01, dnr 678-2015

Aven nar den enskilde upptrader pa ett satt som
upplevs som besvarligt maste en tjansteman
kunna hantera situationen professionellt och
nalla en god samtalston. Krav pa saklighet i 1
<kap. 9 § RF.




Kan inte hantera situationer med
mentala processer

.... utan soker istallet losa dem med
juridiska forlopp



Portade foraldrar JO-anmaler

e Ett foraldrapar forbjuds att besdka sina barns skola,
utom vid foraldramoten, utvecklingssamtal och
andra i féorvag bokade moten. Men foraldrarna
ifragasatter beslutet och vill att
justitiecombudsmannen (JO) ska ta stallning till om
rektorer har ratt att porta foraldrar pa det har viset.

* Bakgrunden till beslutet ar att foraldrarna i
september besdkte skolan utan att beratta vilka de
var, trots att personalen fragade dem. De blev
ombedda att lamna, men gick anda in i skolan. De
ska ocksa vid ett annat tillfalle ha besokt skolan och
personalen ska da ha kant obehag.



Beslutet i korthet: Rektorerna beslutade vid tva tillfallen att forbjuda tva
vardnadshavare att besoka skolorna, med undantag for utvecklingssamtal och
foréldramoten.

Enligt JO &r det en uppgift for huvudmannen, genom den ansvariga namnden, att

fatta beslut i fragan om tilltradesférbud. Rétten att besluta om tilltrddesférbud kan
delegeras till rektor.

| det aktuella fallet hade némnden delegerat till rektorema att fatta beslut |
arbetsmiljofragor. Enligt JO innefattar inte en sadan delegation pa ett tillrackligt tydligt
satt ratten att besluta om tilltradesférbud. Rektorema var darfor inte behdriga att fatta
besluten. Med hénsyn till att behérighetsfragan kan ha uppfattats som svarbedémd av
rektorema, och till att &ven huvudmannen var av uppfattningen att det var rektoremas
uppgift att besluta i fragan, finns det dock inte tillrackliga skal for att kritisera rektorema
for att de fattade beslutet trots att de inte var behériga.

Rektorerna kan dock inte undga kritik for att det forsta beslutet saknade
tidsbegransning.




Ett beteende i olika grad

e Svar
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e Minimal



Tva miljoer

Offentlig rattshaverlsm Privat rattshaverism
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Diagnos ICD 10:

Kverulansparanoia

“préglad av aggressiv sjglvhévdelse, parad med
misstro mot auktoriteter och samhdallets
administration. Det dr en man som haller pa sin rétt,
overklagar fran instans till instans och som i avslag
ser bevis pa samhdallets ruttenhet och systematiska
maskopi mot honom” (Ottosson 423:1983).



Rattshaveristiskt beteende i andra
diagnoser och tillstand.

* Personlighetssyndrom
* Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning

* Traumatiska krisreaktion som inte utvecklas, med
canslomassigt undvikande som féljd.

Post Traumatic Embitterment Disorder - PTED

* Process av altande och grubblande vid
angestsyndrom.

* En kombination av dessa faktorer
e Vanforestallningssyndrom
 Men inte psykopati!




Narcissistisk
aggressivitet

Paranoid Tvangsmassig
misstanksamhet ihardighet




Autism och rattshaveristiskt beteende

* “Rdttshaveri dr pafallande vanligt inom
aspergergruppen, vilket kan forklaras av en
personlighet préglad av bristande sunt férnuft,
pedantiskt regeltdnkande, uttalad envishet
och verbal begavning. Inte séllan vinner de
processerna” (Bejerot 3223:2004).



Beteende vid autism

* “Anklagelsen att vara en allmdn oldgenhet har
tenderat att forekomma ndr personen med
Aspergers syndrom envetet har agerat utifran
en upplevelse av ordttvisa i en dispyt med en
annan person. Det har da handlat om en
principsak som har drivits sa langt att den har
blivit absurd eller lett till en konfrontation och
stotande beteende” (Attwood 394:2008).



Men generalisera inte

V
" %

Probably the best syndrome in the world




Kriterier Pa ett rattshaveristiskt beteende
18,

Lang och omstandlig berattelse, som ofta foljer ett bestamt ritual och ska delas av sa
manga som maijligt. Aterkommande langa telefonsamtal. Vill ha sista ordet.

Vagrar att |ata sig 6verbevisas av fakta och rattsliga beslut.

Staller krav som ofta inte ar férenliga med regler, lagstiftning, vetenskap, beprévad
erfarenhet eller evidens. Kraver att fa instruera eller utbilda personal

Begar ut alla tankbara handlingar, ofta for att avsldja, ibland som bestraffning.
Stéller manga och detaljerade fragor pa materialet.

Spelar in samtal — gor bildupptagningar — samlar pa dokumentation

Skickar brev, mejl och sms i stor mangd till handlaggare, enhetschefer och andra
myndighetspersoner; ofta med liktydligt innehall och med kopior till alla tankbara

adressater. Skriver pa ett speciellt satt: VERSALER, ??2?? 111111 Firgad text

Hog bendgenhet att anmala, lamna klagomal och 6verklaga till manga instanser och
myndigheter, vilka atf6ljs av standiga kompletteringar. “Egna domstolar”.

Vill garna agera ombud for andra och fora deras talan med den egna erfarenheten
som grund.

GOr bruk av metaforer och bilder som forstarker den egna upplevelsen pa ett
overdrivet och absurt satt.

Kan bli nedsattande och ironisk. Ibland ocksa krankande, hotfull och valdsam, inte
sallan utan att sjalv forsta det.

Utvecklar ofta ett personligt agg till enskilda personer inom verksamheten.

Klyver verksamhet/omvarld i goda och onda. De goda som en relief till andras
ondska



Inspelade samtal pa social medier

LYSSNA SJALV

INTE
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BARNETS BASTA




Vad kan jag gora?
Samtalets verktygslada
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Etisk och praktisk regel

Alltid

Ofta

e Mentalisera, inkludera, acceptera
e \alidera

e Motivera, visa flexibilitet och uppna
samforstand

e Motiverande samtal

e Begransa, slappa taget, minska
e Lagaffektivt bemotande



Tva diken

Overprestera

Kritisera




Vara affekter i motet med
rattshaveristiskt beteende

* Aggression

e Oro — Radsla

e Skam - Skuld



Argumentera inte
Forstarker skillnader

www.carlander.nu



Borja med att uppmarksamma den
andre, ga sedan in pa ditt svar

“Jag ser och hér hur upprérda ni ér och att ni
krdver ett extra mote, vi kommer inte att ha ett
sadant méte nu, jag kan forklara varfor....”



Validera — underlattar att
mentalisera

Jag é@r jag for att jag dr jag och du dGr du
for att du dr du. Men om du dr du fér att
jag dr jag, sa dr inte ldngre du du.



Tva nivaer av validering

* Juridisk validering

* kan uppfattas som kanslokallt

* Psykologisk validering

e kan misstas for medhall



Lagaffektivt bemotande:
Tva satt att vinna en dragkamp




Vaga fatta beslut

“Aven om
serviceskyldigheten
dr langtgaende sa
innebdr det dock
inte att den dr
obegrénsad”




Var inte en papegoja. Bli en en rondell!




Sok inte avsluta beteendet.
Skapa istallet en troghet i kontakten;




JO 1977-2016

 Hur och i vilken form kommunikationen med den
enskilde ska ske fran myndighetens sida, t.ex.
skriftligen eller muntligen, avgdr myndigheten
sjalv. Myndighetens stallningstagande far dock
aldrig vara godtyckligt. Vid en avvagning mellan
intresset av en god arbetsmiljé och den enskildes
onskemal om sattet for kommunicering kan det
ibland finnas skal att 1ata arbetsmiljointresset

vaga over.



JO beslut 2014-07-10, dnr 180-2014

Hantering av en person vars fragor och
framstallningar utgjorde ett arbetsmiljoproblem

Muntliga eller skriftliga fragor, inbokade moéten,
omdirigering av e-post
Alla skriver behover inte besvaras

Kan vara godtagbart stalla krav pa sokanden i
vissa fall = angelagenhetsgrad; tur och ordning



Avsluta samtal

* JO (3912-2007):

* "0Om en befattningshavare avslutar ett samtal
med en person som ar oférskamd eller arg
eller som for en diskussion som inte leder
vidare behdver detta givetvis inte innebara att
denne inte upptrader korrekt”.



JO 1977-2016

 En myndighet kan alltsa inte vagra att ta emot
t.ex. telefonsamtal fran en viss person. En
annan sak ar att en tjansteman givetvis maste
ha maojlighet att pa ett lampligt satt avsluta ett
samtal dar den enskilde t.ex. endast upprepar
samma sak eller gor utvikningar som inte ar
relevanta for samtalet.



Lagaffektivt bemotande = “svalkande likgiltighet”

En mor kom till mig:
Sag,

vad dr det som fattas

i min karlek?
Mina barn dlskar mig ej
som jag dem.
Jag sade:

likgiltighet.
Lite svalkande likgiltighet
fattas i din kdrlek.
- da gick hon bort
seende mot jorden

Henry Parland 1928



Svalkande likgiltighet

ZITS

' DU HADE FEL OCH
JAG HADE RATT!
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L AR NAT PA TOK?

r*JAG HOPPADES
ATT DU SKULLE
TA NEDERLAGET
LITE MINDRE
VARDIGT
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